POLITICA DE PRIVACIDAD

SHENZHEN SHINE INDUSTRIAL CO., LTD., sus subsidiarias y/o afiliadas ("Shine", "nosotros", "nos"
o "nuestro") reconocemos la importancia de la privacidad para nuestros clientes y nos
esforzamos en ser precisos sobre cémo recopilamos, usamos, divulgamos, transferimos y
almacenamos tu informacién personal.

Esta politica aplica a todos los dispositivos inteligentes, sitios web, aplicaciones moviles y
plataformas de servicio al cliente (en conjunto, "servicios") de nuestra marca - Vitafit. Nuestros
dispositivos inteligentes incluyen basculas, e incluirdn otros dispositivos en el futuro.

Si tienes alglin comentario o pregunta sobre nuestra Politica de Privacidad, comunicate a la
siguiente direccidén de correo electrdnico con el asunto "Politica de Privacidad":

Correo electrénico:support@vitafit.com

¢Qué Informacion Personal recopilamos?
Para prestar nuestros servicios, podemos recopilar cualquier informacién que nos
proporcionesde manera directa.

Esto incluye, pero no se limita a:
La informacién proporcionada al crear o usar tu cuenta o perfil, como tu nombre, género,
teléfono, fecha de nacimiento, direccidn de correo electrénico, descripcion personal y fotografia.

La informacién sobre tus pedidos con nosotros, como tu nombre, destinatario, direcciones de
envio y facturacién, numeros de teléfono, informacién de pago, incluyendo detalles de la tarjeta
de crédito para procesar tu pedido.

Si te comunicas con nosotros, podemos recopilar informacién, como tu nombre, direccion de
correo electrénico, niumero de teléfono, contenido de las revisiones publicadas, quejas y/o
consejos.

Cualquier informacién que compartas con nosotros, incluyendo los mensajes que nos envies.

¢Como recopilamos tu Informacién Personal?
Al utilizar nuestros servicios, podemos recopilar tu informaciéon personal a través de tus
dispositivos, computadoras, tu dispositivo moévil y otras maneras:

Informacién del Dispositivo: como el modelo del dispositivo, la informacion del hardware y otros
identificadores uUnicos del dispositivo, incluyendo el niumero de serie, el cédigo de venta, la
grabacién de acceso, la version actual del software, la direccion MAC, la direccién IP, la version
del sistema operativo, el estado del dispositivo y la configuracién del dispositivo que utilizas.

Cookies: utilizamos "cookies" y otras tecnologias similares, como etiquetas de pixel y balizas web
paraobtener ciertos tipos de informacidon cuando utilizas nuestros servicios. Las cookies son



identificadores Unicos que transferimos a tu dispositivo para permitir que nuestros sistemas
reconozcan tu dispositivo. Debido a que las cookies te permiten hacer un mejor uso de algunas
de nuestras funciones esenciales, te recomendamos que las actives indefinidamente. Por ejemplo,
si bloqueas o rechazas nuestras cookies, es posible que no puedas agregar articulos a tu carrito
de compras, proceder al pago o utilizar dispositivos y servicios que requieran que inicies sesion.

Informacion de ubicacion: Cuando tu dispositivo nos contacta, podemos utilizar tu informacion
de ubicacion, como longitud y latitud, configuracion de zona horaria, region, pais, etc.

Informacion de Inicio de Sesidn: Durante tu inicio de sesion, procesaremos tu direccién de correo
electrénico, contrasefia, direccion IP, cookies, informacion de solicitud de red y otros elementos.

Informacion de Operacion: Podemos recopilar informacion de la sesion y el historial de operacion
de dispositivos, aplicaciones, sitios web u otras plataformas, incluyendo los tiempos de respuesta
de la pagina, errores, la duracidn de la navegacidn en ciertas paginas, la informacién de
interaccidn con la pagina, el historial de inicio de sesion, tu preferencia de horario, registros de
entrada y métodos utilizados para navegar fuera de la pdagina. También podemos recopilar
informacion técnica para ayudarnos a identificar tu dispositivo con fines de diagndstico y
prevencion de fraudes.

Informacion Relacionada con la Salud: Para algunos dispositivos, como en el caso de las basculas,
podemos recopilar tu informacién personal, como sexo, peso, altura y fecha de nacimiento para
poder ofrecer todas las funciones de nuestros servicios.

Otra informacion: también podemos recopilar otra informaciéon personal cuando utilizas el
dispositivo o los servicios de la manera que describimos en el punto de recopilaciéon o de otro
modo con tu consentimiento por separado cuando sea necesario, como el valor de las
caracteristicas ambientales (ECV).

éPor qué procesamos tu Informacidén Personal?

Procesamos tu informacién personal para lo siguiente:

Para realizar nuestras funcionesmencionadas en el contrato entre td y Shine, sus subsidiarias y/o
afiliadas.

Para registrarte a ti o tu dispositivo para poderutilizar nuestros servicios.

Para proveerte los servicios que solicites.

Para verificar tu identidad, asistencia con la identificacidon del usuario y determinar los servicios
adecuados.

Para enviarte avisos importantes, como avisos sobre pedidos y modificaciones en nuestros
términos, condiciones y politicas.

Para publicidad, como proporcionar anuncios de nuevos productos y servicios, actualizaciones de
software (incluyendo aplicaciones moviles) y proximos eventos.

Para ayudarnos a proporcionar, mantener, desarrollar, operar, entregar y mejorar nuestros
productos y servicios para ti.



Para fines internos como auditorias, analisis de datos, prevencion de pérdidas y prevencién de
fraudes.

Adicionalmente, podemos utilizar cualquier dato anénimo o agregado que incluya o se derive de
tu informacidn personal después de que la actualices o elimines; sin embargo, no lo haremos de
una manera en la que se te pueda identificar personalmente.

La base legal de Vitafit para procesar datos personales es que estos son necesarios para la
ejecucion del contrato entre ti y Shine, sus subsidiarias y/o afiliadas. Por ejemplo, usamos tus
datos personales para procesar tus pedidos y ofrecerte todas las caracteristicas de nuestro
producto. Adicionalmente, el procesamiento de tus datos personales es necesario para:

Cumplir con los requisitos legales.

Los intereses legitimos de Vitafit (por ejemplo, administrar nuestra comunicacién contigo y
mejorar la relevancia de nuestras comunicaciones, experiencias y servicio al cliente).

Recibir tu consentimiento (por ejemplo, para enviarte informacién de marketing). Este
consentimiento puede retirarse en cualquier momento comunicdndote con nosotros o
cambiando tu configuracién a través de tu dispositivo, sitio web, correo electrénico o teléfono
movil. Si cancelastu consentimiento, es posible que no puedashacer uso de parte o de todos

nuestros productos y servicios.

¢Como compartimos tu Informacion Personal?

No vendemos ninguna informacion personal a terceros. Podemos procesar tu informacion
personal en conformidad con esta Politica de Privacidad. También podemos divulgar esta
informacion a nuestro departamento de servicio al cliente, departamento legal, departamento de
finanzas y nuestros departamento de ventas y marketing. Ademds de eso, también podemos
compartir tu informacién personal dentro de nuestro negocio como se describe a continuacién

para realizar nuestros servicios.

Afiliados: Tu informacién puede ser compartida entre los afiliados de Vitafit para los fines
descritos en esta Politica de privacidad. El término "afiliados" se refiere a empresas relacionadas

con Shine, ya sea por propiedad o control comun.

Terceros Proveedores de Servicios: En ciertas situaciones, el tercero puede venderte articulos
uofrecerte sus servicios a través de nuestros servicios (ya sea de formaindependiente o junto con
nosotros). Los ejemplos incluyen completar pedidos, entregar paquetes, enviar correo postal y
correo electrénico, eliminar informacidn repetitiva de las listas de clientes, analizar datos,
proporcionar asistencia de marketing, proporcionar resultados de busqueda y enlaces
(incluyendo listados y enlaces pagados), procesar pagos con tarjeta de crédito y proveer servicio
al cliente. Los terceros cuentan con acceso a la informacién personal necesaria para realizar sus
funciones, pero no pueden utilizarla para otros fines. Divulgaremos tu informaciéon personal a ese
tercero Unicamente en la medida en que esté relacionada con dichas transacciones o servicios, y



en la medida en que hayas aceptado explicitamente términos paulatinos con el tercero mediante
los cuales reconoces y nos autorizas a compartir tu informacion personal.

Promocion: En ocasiones enviamos ofertas a grupos seleccionados de clientes de Vitafit en
representacion de otras empresas. Cuando hacemos esto, no divulgamos a esa empresa tu
nombre o direccidn.

Transferencias Comerciales: A medida que desarrollamos nuestro negocio, podemos vender o
comprar activos en los que la informacion del cliente es uno de los activos comerciales
transferidos, pero permanece sujeto a las promesas realizadas en cualquier aviso de privacidad
preexistente (a menosque el cliente no entregue su consentimiento).

Proteccidn de Vitafit y Otros: Divulgamos la cuenta y otra informacidn personal cuando: creemos
que la divulgacién es apropiada para hacer cumplir la ley; cuando sea necesario para hacer
cumplir o aplicar nuestros Términos de Uso y otros acuerdos; cuando sea necesario para proteger
los derechos, la propiedad o la seguridad de Vitafit, nuestros usuarios u otros. Sin embargo, esto
no incluye vender, alquilar, compartir o divulgar informacién de identificacién personal de los
clientes con fines comerciales e infringiendo los compromisos establecidos en esta Politica de
Privacidad.

Con tu consentimiento: Ademas de lo establecido anteriormente, recibiras un aviso cuando la tu
informacion pueda llegar a terceros y tendras la oportunidad de elegir no compartir tu
informacion. Por ejemplo, si deseas utilizar Alexa de Amazon, es posible que te notifiquemos
antes de compartir tus datos con Amazon.

Seguridad de datos

Nos comprometemos a garantizar que tu informacién personal esté asegurada durante el
procesamiento y transferencia. Hacemos esto mediante el uso de software seguro. Para evitar el
acceso no autorizado, divulgacidn u otros riesgos similares, hemos implementado medidas fisicas,
electrénicas y administrativas que son razonables para salvaguardar y asegurar la informacién
gue recopilamos.

Periodo de tiempo que almacenamos tu Informacidén Personal

No retendremos tu informacién personal por mas tiempo del que sea necesario para el propdsito
para el que fue recopilada. La eliminaremos de nuestros sistemas tan pronto como sea razonable
suponer que el propdsito para el que se recopild dicha informacién personal ya no se cumple
mediante la retencién de dicha informacion personal.

Procesamiento, Retencidn y Transferencia en la UE

Como se describidé anteriormente, Shine es una empresa ubicada en China. Para la ejecucion del
contrato y la prestacién de nuestros servicios, tu informaciéon personal serd transferida,
almacenada y procesada fuera de tu pais de residencia, y pudiesen tener estandares de
proteccién de datos diferentes a los de tu pais de residencia. Dichos paises incluyen, entre otros,
la UE y los Estados Unidos de América. Recuerda que los datos procesados en un pais extranjero



pueden cumplir con las leyes extranjeras y ser accesibles a gobiernos, tribunales, fuerzas de la ley
y agencias reguladoras extranjeras, y queestos pueden diferir de los de tu pais. Tomaremos las
medidas razonables para garantizar un nivel adecuado de proteccion de datos.

Tus Derechos

Tienes derecho a solicitar detalles sobre tu informacion procesada y a solicitarnos que corrijamos
o eliminemos tu informacion; a oponerse o solicitar la restriccién del procesamiento; y el derecho
a solicitar acceso, solicitar la eliminacion o conocer la portabilidad de tu informacién. En algunos
casos, puedes editar, modificar o eliminar cierta informacion personal que nos has proporcionado
directamente a través de nuestros sitios web y aplicaciones moviles. Sin embargo, al modificartu
informacion, podemos mantener una copia de la informacidn original en nuestros registros
durante algun periodo de tiempo.

Segun las leyes de algunas regiones y paises, tenemos el poder de rechazar tus solicitudes que no
sean razonables o cuyo acceso no sea requerido por la ley local.

Si nos solicitas que eliminemos tu informacidn personal, reconoces que es posible que no puedas
acceder o utilizar nuestros servicios y que cierta informacién pueda continuar almacenada en
nuestros registros durante algun periodo de tiempo de conformidad con la ley aplicable, pero no
procesaremos esa informacién con fines comerciales. Entiendes que, a pesar de tu solicitud de
eliminacion, nos reservamos el derecho de conservar tu informacién personal, o una parte
relevante de ella, de acuerdo con las leyes aplicables.

Si deseas realizar una solicitud para acceder a tu informacion, o para obtener mas detalles sobre
el procesamiento, comunicate por correo electrénico a:
support@vitafit.com

Tus Alternativas

Tienes la opcidn de recibir, 0 no, y de qué manera, informacién promocional de nuestra parte.
Una forma de realizar esta eleccién es mediante la suscripcidn inicial. Si cambias de opinidn,
puedes darte de baja a través de nuestros correos electréonicos, o mediante nuestros sitios web o
aplicaciones moviles. En cualquier momento puedes optar por no proporcionar informacion,
aunque podria ser necesario para realizar una compra o hacer uso de ciertas caracteristicas de
nuestros servicios.

Adicionalmente, puedes contactarnos para cambiar tus preferencias de privacidad. Por ejemplo,
puedes controlar la manera y con que frecuencia deseas recibir nuestras notificaciones al
cancelartu suscripcion a los correos electrénicos a través delos pies de pagina de nuestro correo
electrénico. Es posible que algunos correos electrénicos administrativos relacionados con tu
cuenta registrada (por ejemplo, correos electrénicos sobre tus transacciones, modificaciones a las
politicas, recuperacién de contrasefia y correos electrdonicos de confirmacion) no se cancelen.

Si deseas eliminar las cookies, modifica la configuracidon de tu navegador o aplicacion movil. Si
cambias de navegador o computadora, o usas otro sistema operativo, deberds cancelar



nuevamentela suscripcién. Obtén mas informacion sobre cdmo administrar las cookies:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari
Internet Explorer

Si no deseas compartir tu ubicacidon con nosotros, la mayoria de los dispositivos méviles facilitan
a los usuarios la posibilidad de desactivar los servicios de ubicacidn. Lo mas probable es que estas
configuraciones se encuentren en el menu de configuracidn del dispositivo. Si tienes preguntas al
respecto, te sugerimos que te comuniques con tu proveedor de servicios mdviles o con el

fabricante de tu dispositivo.

éLos menores de edad pueden usar Vitafit?

No proporcionamos servicios para menores de edad. Si eres menor de 18 afios, puedes utilizar
los servicios de VitafitUnicamente con la presencia de un padre o tutor. No recopilamos
intencionalmente informacidn personal de menores de 13 afios sin el consentimiento de los
padres o tutores del menor de edad. Si un padre o tutor tiene motivos para creer que un menor
le ha proporcionado a Vitafit informacion personal sin su consentimiento previo, puede
comunicarse con nosotros para asegurar de que se elimine la informacién personal y que se
cancele la suscripcién del menor a cualquiera de los servicios correspondientes.

Enlaces y Dispositivos de Terceros en Nuestros Servicios

Nuestra Politica de Privacidad no aplica a productos y servicios ofrecidos por terceros. Nuestros
productos y servicios pueden incluir productos, servicios y enlaces a sitios web de terceros. Al
utilizar dichos productos o servicios, estos pueden recopilar tu informacién. Por tal motivo,
recomendamos encarecidamente que consultes la Politica de Privacidad del tercero en cuestion,
tal como te has tomado el tiempo de leer la nuestra. No somos responsables ni podemos
controlar cédmo los terceros utilizan la informacién personal que recopilan. Nuestra Politica de
Privacidad no aplica a otros sitios enlazados desde nuestros servicios.

Modificaciones

Si tienesalgin asunto relacionado con la privacidad en el sitio de Vitafit.com,
contdctanosincluyendo una descripcidon detallada e intentaremos darle solucién. NUESTROS
NEGOCIOS CAMBIANCONTINUAMENTE, Y NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD Y LOS TERMINOS
DE USO TAMBIEN PRESENTARAN MODIFICACIONES. PODEMOS ENVIAR POR MEDIO DE CORREOQ
ELECTRONICO RECORDATORIOS PERIODICOS DE NUESTRAS POLITICAS Y TERMINOS. SIN
EMBARGO, DEBES CONSULTAR NUESTRO SITIO WEB FRECUENTEMENTE PARA CONOCER LAS
MODIFICACIONES RECIENTES. A MENOS QUE INDIQUEMOS LO CONTRARIO, NUESTRA POLITICA
DE PRIVACIDAD ACTUAL APLICA A TODA LA INFORMACION QUE TENEMOS SOBRE TI'Y TU CUENTA.
Respaldamos las promesas que realizamos y de ningin modo cambiaremos significativamente
nuestras politicas y practicas de modo queresulten menos protectoras de la informacién del
cliente recopilada en el pasado y sin el consentimiento de los clientes afectados.



